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VORTEILE FÜR UNTERNEHMEN, DIE AM PROJEKT TEILNEHMEN  
 

MITBEWERBER  
 

*Dienstleistung mit niedrigerer Qualität  
*Weniger Kunden 
*Stressauslösende Arbeitsbedingungen 
*Personal mit niedrigerer Motivation 
*Niedrigere Konkurrenzfähigkeit 
 

DER ANBIETER DES 
ERZEUGNISSES/DER 

DIENSTLEISTUNG  
 

*Gründung einer Kundendatenbank 
*Rückmeldungen zu den 
Erzeugnissen 
*Entwicklung von neuen 
Erzeugnissen 
* Erträge aus dem Verkauf von 
Erzeugnissen und Dienstleistungen 
 

DAS UNTERNEHMEN 
 

*Schnellere Dienstleistung 
*Hochwertigere Dienstleistung 
*Zufriedenere Kunden 
*Mehr Kunden 
*Mehr Stammkunden 
*Optimierte Tätigkeit 
*Bessere Arbeitsbedingungen 
*Glückliches personal 
*Besserer Ruf 
*Größerer Gewinn 
 

KCS-01-6 
KCS-02-12 
KCSB-03-24 
 

VORTEILE FÜR DAS UNTERNEHMEN UND DEN KUNDEN (KCS)  
 

 
BEDIENER  

 

*Besserer Ruf des Unternehmens 
*Mehr Kunden 
*Mehr Stammkunden 
*Besseres internes Arbeitsmilieu im 
Unternehmen 
*Größerer Umsatz 
*Größerer Gewinn 

FÜR DEN KUNDEN 
 

*Größere Zufriedenheit 
*Schnellere Dienstleistung 
*Bessere Dienstleistungsqualität (Speisen 
werden mit richtiger Temperatur serviert) 
 

DIENSTLEISTUNGSTEAM FÜR 
DEN KUNDEN 

 

*Optimierte Tätigkeit 
*Niedrigerer Arbeitsstress 
*Bessere Arbeitsbedingungen 
*Größere Zufriedenheit 
*Bessere Arbeitsumgebung 
*Größeres Gehalt 

KCS-01-6 
KCS-02-12 
KCS-03-24 KOCH  

 

*Optimierte Tätigkeit 
*Verschmutztes Geschirr wird sich 
nicht in der Küche anhäufen. 
*No dishes getting cold 
*Niedrigerer Arbeitsstress 
*Bessere Arbeitsbedingungen 
*Größere Zufriedenheit 
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VORTEILE FÜR DIE BETEILIGTEN AM PROJEKT  
 

DAS UNTERNEHMEN 
 

*Besserer Ruf 
*Größerer Gewinn 
*Schnellere Dienstleistung (ca. 1,2 Mal) 
*Motiviertes Personal 
*Optimierte Dienstleistung 
*Mehr Kunden 
*Mehr Stammkunden 
 
 

DER ANBIETER DES 
ERZEUGNISSES/DER 

DIENSTLEISTUNG  
 

*Entstehung einer Kundendatenbank 
*Rückmeldungen zu Erzeugnissen 
*Entwicklung von neuen 
Erzeugnissen 
*Erträge aus dem Verkauf von 
Erzeugnissen und Dienstleistungen 
 

 TCS-01-35  
 TCS-01-70 

VORTEILE FÜR DAS UNTERNEHMEN UND DEN KUNDEN  
 

KUNDE 
 

*Größere Zufriedenheit 
*Schnellere Dienstleistung (ca. 1,2 
Mal) 
*Die Möglichkeit mehr zu bestellen 
*Angenehmere Atmosphäre 
*Mehr Privatität 
 

UNTERNEHMER  
 

*Der Ruf des Unternehmens wird sich 
erhöhen. 
* Die Anzahl der Stammkunden wird 
sich vergrößern. 
*Das interne Arbeitsmilieu im 
Unternehmen wird sich verbessern. 
*Der Umsatz wird sich erhöhen 
(mindestens 10%). 
*Der Gewinn wird sich erhöhen. 
 

DIENSTLEISTUNGSTEAM  
 

*Optimalere Tätigkeit (20–40%) 
*Arbeitsstress wird sich abnehmen. 
*Die Arbeitsumgebung wird bessern. 
*Das Gehalt wird sich erhöhen. 

TCS-01-35  
TCS-02-70 

MITBEWERBER  
 

*Niedrigere Dienstleistungsqualität 
*Niedrigere Konkurrenzfähigkeit 
*Weniger Kunden 
*Stressvollere Arbeit für das 
Personal 
*Personal mit niedrigerer Motivation 
 


