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KORZY ŚCI DLA FIRMY BIOR ĄCEJ UDZIAŁ W PROJEKCIE 

KONKURENCJA  
 

*Niższa jakość obsługi 
*Zmniejszona liczba klientów 
*Stresujące warunki pracy 
*Mniejsza motywacja personelu 
*Mniejsza konkurencyjność 
 

DOSTAWCA 
PRODUKTU/USŁUGI  

 

*Stworzenie bazy klientów 
*Opinie o produktach 
*Tworzenie nowych produktów 
* Przychody ze sprzedaży i dostaw 

usług 
 

FIRMA  
 

*Szybsza obsługa 
*Obsługa wyższej jakości  
*Wi ększa satysfakcja klienta 
*Wi ększa liczba klientów 
*Wi ększa liczba regularnych klientów 
*Optymalizacja czynności 
*Poprawa warunków pracy 
*Zadowolony personel 
*Poprawa wizerunku 
*Wi ększe zyski 
 

KCS-01-6 
KCS-02-12 
KCSB-03-24 
 

KORZY ŚCI DLA FIRMY I KLIENTA (KCS)  
 

 
OPERATOR 

 

*Poprawa wizerunku firmy 
*Wi ększa liczba regularnych klientów 
*Zwi ększenie liczby regularnych 
klientów 
*Poprawa klimatu wewnątrz firmy 
*Zwi ększenie sprzedaży 
*Wi ększe zyski 

KLIENT  
 

*Wi ększa satysfakcja 
*Szybsza obsługa 
*Lepsza jakość obsługi (podawane dania 

o odpowiedniej temperaturze) 
 

PERSONEL OBSŁUGI 
KLIENTA  

 

*Optymalizacja czynności 
*Obniżenie stresu związanego z 
pracą 
*Poprawa warunków pracy 
*Wi ększa satysfakcja 
*Poprawa środowiska pracy 
*Zwi ększenie zarobków 
miesięcznych 

KCS-01-6 
KCS-02-12 
KCS-03-24 

KUCHARZ  
 

*Optymalizacja czynności 
*Zapobieganie zatorom dań w kuchni 
*Zapobieganie nadmiernemu 
stygnięciu dań 
*Obniżenie stresu związanego z pracą 
*Poprawa warunków pracy 
*Większa satysfakcja 
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ZALETY DLA UCZESTNIKÓW PROJEKTU  

FIRMA   
 

*Poprawa reputacji 
*Zwi ększenie zysków 
*Szybsza obsługa (~1,2 razy) 
*Zmotywowany personel 
*Optymalizacja obsługi  
*Zwi ększenie liczby klientów 
*Zwi ększenie liczby lojalnych klientów 
 
 

DOSTAWCA 
PRODUKTU/USŁUGI  

 

*Stworzenie bazy klientów 
*Opinie na temat produktów 
*Tworzenie nowych produktów 
*Dochody ze sprzedaży i dostaw usług 
  TCS-01-35  

 TCS-01-70 

ZALETY DLA FIRMY I KLIENTA  

KLIENT  
 

*Wi ększa satysfakcja  
*Szybsza obsługa (~1,2 razy) 
*Może zamówić więcej 
*Poprawa otoczenia 
*Wi ększa prywatność 
 

PRZEDSIĘBIORCA  
 

*Poprawa reputacji firmy 
*Zwi ększenie liczby lojalnych 
klientów 
*Poprawa klimatu wewnątrz firmy 
*Zwi ększenie sprzedaży (min. 10%) 
*Zwi ększenie zysków 
 

OBSŁUGA 
 

*Optymalizacja czynności (20-40%) 
*Zmniejszenie stresu związanego ze środowiskiem pracy 
*Poprawa środowiska pracy  
*Zwiększenie przychodów miesięcznych 

TCS-01-35  
TCS-02-70 

KONKURENCJA  
 

*Niższa jakość obsługi 
*Mniejsza konkurencyjność 
*Zmniejszenie liczby klientów 
*Bardziej stresujące warunki 
pracy dla pracowników 
*Mniejsza motywacja personelu 
 


