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FIRMA

*Szybsza obstuga

*Obstuga wyszej jakdci

*Wic¢ksza satysfakcja klienta
*Wi¢ksza liczba klientow

*Wieksza liczba regularnych klientow
*Optymalizacja czynngci

*Poprawa warunkow pracy \ KCS-01-6
*Zadowolony personel KCS-02-12
*Poprawa wizerunku KCSB-03-24
*Wiceksze zyski l
KONKURENCJA

/

*Nizsza jaké¢ obstugi
*Zmniejszona liczba klientow
*Stresujce warunki pracy
*Mniejsza motywacja personelu
*Mniejsza konkurencyjn&

DOSTAWCA
PRODUKTU/UStLUGI

*Stworzenie bazy klientow

*Opinie o produktach

*Tworzenie nowych produktow

* Przychody ze sprzedg i dostaw
ustug

KORZY SCI DLA FIRMY | KLIENTA (KCS)

KLIENT

*Wi¢ksza satysfakcja

*Szybsza obstuga

*Lepsza jaké¢ obstugi (podawane dania
0 odpowiedniej temperaturze)

e

KCS-01-6
PERSONEL OBStUGI KCS-02-12
KLIENTA KCS-03-24

*Optymalizacja czynn€ci
*Obnizenie stresu zwrzanego z
pra@

*Poprawa warunkow pracy
*Wi¢ksza satysfakcja
*Poprawasrodowiska pracy
*Zwie¢kszenie zarobkow
mieskcznych

/

N

OPERATOR

*Poprawa wizerunku firmy

*Wieksza liczba regularnych klientow
*Zwigkszenie liczby regularnych
klientow

*Poprawa klimatu wewdtrz firmy
*Zwiekszenie sprzeds

*Wiceksze zyski

KUCHARZ

*Optymalizacja czynngci
*Zapobieganie zatorom dav kuchni
*Zapobieganie nadmiernemu
stygniciu daa

*Obnizenie stresu zwrzanego z prac
*Poprawa warunkow pracy
*Wicksza satysfakc
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ZALETY DLA FIRMY | KLIENTA

PRZEDSIEBIORCA KLIENT

*Poprawa reputacji firmy *Wic¢ksza satysfakcja
*Zwie¢kszenie liczby lojalnych *Szybsza obstuga (~1,2 razy)
klientow \ / *Mo ze zamowd wiccej
*Poprawa klimatu wewstrz firmy *Poprawa otoczenia
*Zwigkszenie sprzedg (min. 10%) TcS-01-35 *Wieksza prywatnc
*Zwigkszenie zyskow TCS-02-70

OBSEUGA

*Optymalizacja czynngci (20-40%)

*Zmniejszenie stresu zedaanego zérodowiskiem pracy
*Poprawasrodowiska pracy

*Zwiekszenie przvchodéw miesiznvct

ZALETY DLA UCZESTNIKOW PROJEKTU

KONKURENCJA DOSTAWCA
*Nizsza jaké¢ obstugi PRODUKTU/USLUGI
*Mniejsza kc’_”kwe”cyif“f *Stworzenie bazy klientow
*Zmniejszenie liczby klientow *Opinie na temat produktow
*Bardzie stresujce warunki \ / *Tworzenie nowych produktow
pracy dla pracownikow

7 ) *Dochody ze sprzedsy i dostaw ustug
*Mniejsza motywacja personelu TCS-01-35
TCS-01-70

l

FIRMA

*Poprawa reputacji

*Zwiekszenie zyskow

*Szybsza obstuga (~1,2 razy)
*Zmotywowany personel
*Optymalizacja obstugi

*Zwiekszenie liczby klientow
*Zwiekszenie liczby lojalnych klientéw
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