VYHODY PRE SPOLOCNOSTI ZUCASTNUJUCE SA PROJEKTU

SPOLOCNOST POSKYTOVATE I
VYROBKU/SLUZIEB

*RychlejSia obsluha

*\VySSia kvalita obsluhy *Vytvoreny na baze zakaznikov
*ZvysSenda spokojnaszakaznikov *Spéatna vazba dladom vyrobkov
*ZvySeny pa@et zakaznikov *\Vyvoj novych vyrobkov

zakaznikov
*Optimalizovan&innog’
*Zlep&enie pracovnych podmienok KCS-02-12

*Zvyseny pa@et vracajucich sa\ *Obrat z predaja a sluzieb
KCs-01-6 7

*Stastny personal KCSB-03-24
*ZlepSeny imidz
*ZvySenie zisku l

KONKURENCIA

*NizSia kvalita sluzieb

*Znizeny paet zakaznikov
*Stresujuce pracovné podmienky
*Menej motivovany personal
*Znizen& konkurencieschopnbs

VYHODY PRE SPOLOCNOST A ZAKAZNIKA (KCS)

ZAKAZNIK PREVADZKOVATE L

*ZvySenda spokojnas
*RychlejSia obsluha

*ZlepSeny imidZ spolénosti
*ZvySeny pa@et zakaznikov

*LepsSia kvalita obsluhy (spravn *ZvySeny pa@et vracajlcich sa
teplota podavaného jedla) /' zakaznikov
*LepSia klima v ramci spotmosti
Egg'gé'gz *Zvyseny predaj
PERSONAL SLUZIEB Zvysenie zisku
= - KCS-03-24
ZAKAZNIKOM KUCHAR

*Optimalizovan&innog’ / \4 *LepSie optimalizovandinnog’

*ZniZenie hladiny pracovného stresu
*Improved working conditions
*ZvySena spokojnas

*ZlepSenie pracovného prostredia
*ZvySeny mesény zisk

*Jedlo sa nehromadi v kuchyni
*Jedlo nevychladne

*Znizenie hladiny pracovného stresu
*ZlepSenie pracovnych podmienok
*ZvySenda spokojnas
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VYHODA PRE SPOLOCNOST A ZAKAZNIKA

PODNIKATE I’ ZAKAZNIK
*Zlepsi sa reputacia spaloosti *ZvySena spokojnas
*ZvySi sa p@et vernych zakazniko *RychlejSia obsluha (~1,2-nasobne)
*Zlepsi sa klima v ramci spodnostiw\ / *M&Ze si objednéviac
*ZvysSenie predaja (minimalne 10% *ZlepSenie prostredia
*ZvySenie zisku TCS-01-35 *Viac sukromia
TCS-02-70

|

PERSONAL OBSLUHY

*Viac optimalizovan&innog’ (0 20-40%)
*Znizenie hladiny pracovného stresu
*ZlepSenie pracovného prostredia
*ZvySenie meséného prijmu

VYHODA PRE UCASTNIKOV PROJEKTU

KONKURENCIA POSKYTOVATE I
*Niz8ia kvalita sluzieb VYROBKU/SLUZIEB

*ZniZena konkurencieschopribs *Formovanie databazy zakaznikov
g e
Znizi sa paet zakaznikov *Spatna vazba dladom vyrobkov

*Viac pracovného stresu pre /' */yvoj novych vyrobkov

personél . . 3 *Prijem z predaja a sluzieb
*Menej motivovany personal TCS-01-35
TCS-01-70
SPOLOCNOST

*ZlepSenie reputacie

*ZvySenie zisku

*RychlejSia obsluha (~1,2-nasobne)
*Motivovany personal

*Viac optimalizovana obsluha
*ZvySi sa p@&et zakaznikov

*ZvySi sa p@&et vernych zakaznikov

Piiper OU, Liimi 1-206, 10621 Tallinn, Esténsko, |&®@n: +372 6808996, Mobil: +372
56666596, Fax: +372 6770603, E-maifo@easywireless.ewww.easywireless.eu




