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VÝHODY PRO FIRMY, KTERÉ SE Ú ČASTNÍ PROJEKTU 

KONKURENCE  
 

*Nižší kvalita obsluhy 
*Menší počet zákazníků 
*Stresující pracovní podmínky 
*Menší motivace personálu 
*Menší konkurenceschopnost 
 

DODAVATEL 
PRODUKTU/SLUŽBY  

 

*Vytvo ření databáze zákazníků 
*Hodnocení produktů 
*Vytváření nových produktů  
*Příjmy z prodeje a dodavatelství 
služeb 
 
 

COMPANY  
 

*Rychlejší obsluha 
*Obsluha vyšší kvality 
*V ětší spokojenost zákazníka 
*V ětší počet zákazníků 
*V ětší počet pravidelných zákazníků 
*Optimalizace činnosti 
*Zlepšení pracovních podmínek 
*Spokojený personál 
*Zlepšení jména 
*V ětší zisky 
 

KCS-01-6 
KCS-02-12 
KCSB-03-24 
 

VÝHODY PRO FIRMU A ZÁKAZNÍKA (KCS) 

 
OBSLUHA  

 

*Zlepšení jména firmy 
*V ětší počet zákazníků 
*Zvýšení počtu pravidelných 

zákazníků 
*Zlepšení atmosféry uvnitř firmy 
*Zvýšení prodeje 
*V ětší zisky 

ZÁKAZNÍK  
 

*V ětší spokojenost 
*Rychlejší obsluha 
*Lepší kvalita obsluhy (podávání jídel 

se správnou teplotou) 
 

PERSONÁL OBSLUHUJÍCÍ 
ZÁKAZNÍKA  

 

*Optimalizace činnosti 
*Snížení stresu spojeného s prací 
*Zlepšení pracovních podmínek 
*V ětší spokojenost 
*Zlepšení pracovního prostředí 
*Zvýšení měsíční mzdy 

KCS-01-6 
KCS-02-12 
KCS-03-24 KUCHA Ř 

 

*Optimalizace činnosti 
*Zamezení hromadění jídel v kuchyni 
*Zamezení nadměrnému stydnutí 
jídel 
*Snížení stresu spojeného s prací 
*Zlepšení pracovních podmínek 
*Větší spokojenost 
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VÝHODY PRO ÚČASTNÍKY PROJEKTU 

FIRMA  
 

*Zlepšení reputace 
*Zvýšení zisku 
*Rychlejší obsluha (~1,2x) 
*Motivovaný personál 
*Optimalizace obsluhy 
*Zvýšení počtu zákazníků 
*Zvýšení počtu loajálních zákazníků 
 

DODAVATEL 
PRODUKTU/SLUŽBY  

 

*Vytvo ření databáze zákazníků 
*Hodnocení produktů 
*Vytváření nových produktů 
*Příjmy z prodeje a dodávky služeb 
  TCS-01-35  

 TCS-01-70 

VÝHODY PRO FIRMU A ZÁKAZNÍKA 
 

ZÁKAZNÍK  
 

*V ětší spokojenost 
*Rychlejší obsluha (~1,2x) 
*Lze objednat více 
*Zlepšení okolí 
*V ětší soukromí 
 

PODNIKATEL  
 

*Zlepšení reputace firmy 
*Zvýšení počtu loajálních zákazníků  
*Zlepšení atmosféry uvnitř firmy 
*Zvýšení prodeje (min. 10%) 
*Zvýšení zisku 
 

OBSLUHA 
 

*Optimalizace činnosti (20-40%) 
*Snížení stresu spojeného s pracovním prostředím 
*Zlepšení pracovního prostředí 
*Zvýšení měsíčních příjmů 

TCS-01-35  
TCS-02-70 

KONKURENCE  
 

*Nižší kvalita obsluhy 
*Menší počet zákazníků 
*Snížení počtu zákazníků 
*Více stresující podmínky pro 
zaměstnance 
*Menší motivace personálu 
 


