VYHODY PRO FIRMY, KTERE SE U CASTNIi PROJEKTU

COMPANY DODAVATEL
. PRODUKTU/SLUZBY
*RychlejSi obsluha
*Obsluha vysSi kvality *Vytvoteni databaze zakaziiik
*V ¢tSi spokojenost zakaznika *Hodnoceni produkt
*V/ &tSi patet zakaznik *Vytvareni novych produki
*V ¢étSi patet pravidelnych zakaznik *Ptijmy z prodeje a dodavatelstvi
*Optimalizace¢innosti sluzeb
*ZlepSeni pracovnich podmin;k\ KCS-01-6 /
*Spokojeny personal KCS-02-12
*ZlepSeni jména KCSB-03-24
*V &tSi zisky l
KONKURENCE

*NizSi kvalita obsluhy

*MenSi paet zakaznik
*Stresujici pracovni podminky
*MensSi motivace personalu
*Mensi konkurenceschopnost

VYHODY PRO FIRMU A ZAKAZNIKA (KCS)

ZAKAZNIK OBSLUHA
*V &tSi spokojenost *Z|e|c§eni jmépa firrpy
*Rychlejsi obsluha *V eS| pgéetvzakazn_lﬁ ,
*Lepsi kvalita obsluhy (podavani jidel *Zvyseni p@tu pravidelnych
se spravnou teplotou) zakaznik ] B
\ *ZlepSeni atmosféry uvrdifirmy
KCS-01-6 *Zvyseni prodeje
PERSONAL OBSLUHUJICi ~ KCS-02-12 V&Sl zisky
ZAKAZNIKA KCS-03-24 KUCHA I

*Optimalizaceginnosti / \4 *Optimalizaceginnosti
*Shizeni stresu spojeneho s pra *Zamezeni hromathi jidel v kuchyni

*ZlepSeni pracovnich podminek *Zamezeni nad#rnému stydnuti
*V étSi spokojenost jidel

* S i i (Vlmﬂl, N~ Ve - yd ’
éle,pvser,n qugoynlhg pr ! *Snizeni stresu spojeného s praci
vyseni ntsicni mzdy *ZlepSeni pracovnich podminek

*V¢tSi spokojeno:
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VYHODY PRO FIRMU A ZAKAZNIKA

PODNIKATEL ZAKAZNIK
*ZlepSeni reputace firmy *V/ &tSi spokojenost
*ZvySeni pa@tu loajéalnich zdkazntk *RychlejSi obsluha (~1,2x)
*ZlepSeni atmosfery uvrdifirmy *Lze objednat vice
*ZvysSeni prodeje (min. 10%) \ *ZlepSeni okoli
*ZvySeni zisku TCS-01-35 *V/ &tSi soukromi

TCS-02-70
OBSLUHA

*Optimalizace¢innosti (20-40%)

*SniZeni stresu spojeného s pracovnim peo$in
*ZlepSeni pracovniho prasdi

*Zvvseni ngsicnich giimu

VYHODY PRO UCASTNIKY PROJEKTU

KONKURENCE DODAVATEL
*Niz8i kvalita obsluhy PRODUKTU/SLUZBY

*MenSi paet zakaznik

*SniZzeni pétu zakaznik

*Vice stresujici podminky pro

zamestnance

*MenSi motivace personalu TCS-01-35

TCS-01-70

l

*ZlepSeni reputace

*Zvyseni zisku

*Rychlejsi obsluha (~1,2x)
*Motivovany personal
*Optimalizace obsluhy

*Zvyseni p@tu zédkaznik

*ZvySeni p&tu loajalnich zakazntk

*Vytvoieni databaze zakaziiik
*Hodnoceni produkt

*Vytvaieni novych produkit

*Ptijmy z prodeje a dodavky sluzeb

FIRMA
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