KASU ETTEVOTTELE JA KLIENDILE (KCS)

KLIENT ETTEVOTJA

*Rahulolu kasv

*Kiirem teenindus

*Kvaliteetsem teenindus (road
serveeritakse digel temperatuuril)

\KCS-01-6

*Ettevotte maine tduseb
*Klientide arv kasvab
*Piuisiklientide arv kasvab

*Ettevotte sisekliima paraneb
/ *Miilik kasvab

*Kasum kasvab

KCS-02-12
KCS-03-24
v W KOKK
TEENINDAJA
*Optimeeritum tegevus

*Optimeeritum tegevus :Road ei kuhju kooki
*Toostress viheneb Road ei jahtu
*To6tingimused paranevad :Tf??S‘treS'S véheneb
*Rahulolu kasvab Too6tingimused paranevad
*T66keskkond paraneb *Rahulolu kasvab

*Kuu sissetulek kasvab

KASU PROJEKTI OSALISTELE

ETTEVOTE TOOTE/TEENUSE
PAKKUJA

*Kiirem teenindus
*Kvaliteetsem teenindus *Kliendibaasi loomine
*Klientide rahulolu tduseb \ /1 *Tagasiside toodete kohta
*Klientide arv kasvab *Uute toodete arendus
*Piisiklientide arv kasvab KCS-01-6 *Tulu miitigist ja teenindusest
*Optimeeritum tegevus KCS-02-12
*Tootingimused paranevad KCS-03-24
*Rahulolev kollektiiv
*Maine tOuseb
*Kasum kasvab _ l

KONKURENDID

*Teeninduse kvaliteet madalam
*Klientide arv viheneb
*Stressitekitavad t66tingimused
*Viahem motiveeritud personal
*Konkurentsivdoime langeb
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KASU ETTEVOTTELE JA KLIENDILE

KLIENT ETTEVOTJA
*Rahulolu kasv *Ettevotte maine tduseb
*Kiirem teenindus (~1,2 korda) *Pusiklientide arv kasvab
*Touab rohkem telli da’ /' *Ettevotte sisekliima paraneb
R, ek '\ *Miitik kasvab (min.10%)
Milj66 paraneb K Kasvab ’
*Privaatsus suureneb TCS-01-35 S LY
TCS-02-70
TEENINDAJA

*Optimeeritum tegevus (20-40%)
*Td0stress vaheneb
*T6okeskkond paraneb

*Kuu sissetulek kasvab

KASU PROJEKTI OSALISTELE

ETTEVOTE
TOOTE/TEENUSE

*Maine kasvab PAKKUJA
*Kasum kasvab
*Kiirem teenindus (~1,2 korda) :Kllen{iﬂ?aaSl loomine
*Motiveeritud personal *'[fjagaswlc(iie toodetz kohta
*Qptimeeritum teenindus ute toodete arendus
* et / *Tulu miitigist ja teenindusest

Klientide arv kasvab TCS-01-35
*Piisiklientide arv kasvab TCS-02-70

KONKURENDID

*Teeninduse kvaliteet madalam
*Konkurentsivoime langeb
*Klientide arv vdheneb
*Personalil stressirohkem t66
*Vihem motiveeritud personal
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