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HYÖTY HANKKEESEEN OSALLISTUJALLE  

KILPAILIJAT  
 

*Palvelulaatu matalampi  
*Kilpailukyky laskee  
*Asiakkaiden lukumäärä vähenee  
*Henkilökunnan työssä on 
enemmän stressiä  
*Henkilökunnan motivaatio on 
alhainen  
 

TUOTTEEN/PALVELUN 
TOIMITTAJA  

 
*Asiakaskannan luominen  
*Palaute tuotteista  
*Uusien tuotteiden 
kehittäminen  
*Tulot myynnistä ja 
palveluista  

YRITYS  
 
*Maine paranee  
*Voitto kasvaa  
* Palvelun nopeus kasvaa (~1,2 
kertaa) 
* Henkilökunnan motivaatio 
kasvaa 
*Palvelun optimointi paranee  
*Asiakkaiden lukumäärä kasvaa  
*Kanta-asiakkaiden lukumäärä 
kasvaa  
 

 CS -1  
 CS -2 

HYÖTY YRITYKSELLE JA ASIAKKAALLE  
 
YRITTÄJÄ  
 
*Yrityksen maine paranee  
*Kanta-asiakkaiden lukumäärä 
kasvaa  
*Yrityksen sisäilmapiiri 
paranee  
*Myynti kasvaa (min 10%) 
*Voitto kasvaa  

ASIAKAS  
 

*Tyytyväisyys kasvaa  
* Palvelun nopeus kasvaa (~1,2 
kertaa) 
*Tilaamismahdollisuudet laajenee  
*Palveluympäristö paranee  
*Yksityisyys paranee  

HENKILÖKUNTA  
 

*Optimoitu toiminta (20-40%) 
*Pienempi työstressi  
*Parempi työympäristö  
*Kuukauden tulojen kasvu   

CS -1  
CS -2 


