HYOTY YRITYKSELLE JA ASIAKKAALLE

ASIAKAS

*Tyytyvaisyys kasvaa
* Palvelun nopeus kasvaa (~1,2
kertaa)

YRITTAJA

*Yrityksen maine paranee
*Kanta-asiakkaiden lukuméara
kasvaa

*Tilaamismahdollisuudet [3ajenge
*Palveluymparistd paranee
*Yksityisyys paranee

/' *Yrityksen sisailmapiiri
paranee

*Myynti kasvaa (min 10%)
*\Voitto kasvaa

CS-1
CS-2

|

HENKILOKUNTA

*Optimoitu toiminta (20-40%)
*Pienempi tyostressi
*Parempi tydymparisto
*Kuukauden tulojen kasvu

HYOTY HANKKEESEEN OSALLISTUJALLE

YRITYS
TUOTTEEN/PALVELUN

TOIMITTAJA

*Maine paranee
*Voitto kasvaa
* Palvelun nopeus kasvaa (~1,2

*Asiakaskannan luominen
*Palaute tuotteista

kertaa) ! _
* Henkilokunnan motivaath\ /' ’l;Urlﬁtlen tuotteiden
kasvaa CS -1 ehittaminen

*Palvelun optimointi paranee  cg .2 *Tulot myynnisté ja

*Asiakkaiden lukumaara kasvaa palveluista

*Kanta-asiakkaiden lukumaara
kasvaa

KILPAILIJAT

*Palvelulaatu matalampi
*Kilpailukyky laskee

*Asiakkaiden lukumaéara vahenee
*Henkilokunnan ty6sséa on
enemman stressia
*Henkilbkunnan motivaatio on
alhainen
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